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Oppgave 1

a) Vedlagte avisartikkel (Ukeavisen Ledelse 20. november 2009) handler om
endring i Forbrukerridet. Les artikkelen neye. Hvilken endringsstrategi er blitt
fulgt i Forbrukerrddet? Illustrer svaret med eksempler fra avisartikkelen.

b) Hvilke rid ville du gitt til Randi Flesland i saken for 4 unng den uro, misneye og
motstand som ifelge avisartikkelen har gjort seg gjeldende blant personalet i
Forbrukerradet?

¢) Hva menes med l&ring i organisasjoner?

d) Hva kan begrense produktiv leering i organisasjoner?

Oppgave 2
a) Ta stilling til pdstanden om at ledelse ikke er administrasjon.

b) Rolleteori kan benyttes som en tilnaerming til ledelse i organisasjoner. Gi
eksempler p& hvordan administratorrollen og entreprenerrollen kan komme i
konflikt med hverandre i praktiske sammenhenger.

c¢) Hva menes med organisasjonsutvikling? Redegjer for strukturperspektivet i
forbindelse med organisasjonsutvikling.

d) "Dropp bonusene. Bonuser og presetasjonsbasert lonn er totalt bortkastet.
Bonusystemet bygger pd en myte som er blitt mer og mer etablert i arbeidslivet,
nemlig at gulrot og pisk er oppskriften pa god arbeidsmoral, hayere effektivitet og
ekt produktivitet. Men all forskning viser det motsatte” (Bjern Helge Gundersen i
Dagbladet 31. mars 2008, tidligere administrerende direkter i Administrativt
forskningsfond).

Nevn hvilke negative sider som kan vzre forbundet med prestasjonsbaserte
belenningssystemer pd individniva i organisasjoner. Under hvilke forutsetninger
fungerer slike ordninger best?

e) Redegjer for hvilket leringssyn individuelle prestasjonsbaserte
motivasjonssystem baserer seg pa?
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Nynorsk
Oppgive 1

a) Vedlagte avisartikkel (Ukeavisen Ledelse 20. november 2009) handlar om
endring i Forbrukarrédet. Les artikkelen ngye. Kva for endringsstrategi er blitt
fulgt i Forbrukerrddet? Illustrer svaret med deme fra avisartikkelen.

b) Kva for rad ville du ha gitt til Randi Flesland i saka for & unngé den uro, misnaye
og motstand som ifolgje avisartikkelen har gjort seg gjeldande blant personalet i
Forbrukerradet?

¢) Kva meinast med lering i organisasjonar?

d) Kva kan hindre produktiv leering i organisasjonar?
Oppgave 2

a) Ta stilling til pastanden om at leiing ikkje er administrasjon.

b) Rolleteori kan brukast som ei tilnarming til leiing i organisasjonar. Gi deme pi
korleis administratorrolla og entreprenerrolla kan kome i konflikt med kvarandre i
praktiske samanhengar.

¢) Kva meinast med organisasjonsutvikling? Gjer greie for strukturperspektivet 1
samband med organisasjonsutvikling.

d) "Dropp bonusene. Bonuser og presetasjonsbasert lonn er totalt bortkastet.
Bonusystemet bygger pa en myte som er blitt mer og mer etablert i arbeidslivet,
nemlig at gulrot og pisk er oppskriften pa god arbeidsmoral, hoyere effektivitet og
okt produktivitet. Men all forskning viser det motsatte” ( Bjern Helge Gundersen i
Dagbladet 31. mars 2008, tidlegare administrerende direkter i Administrativt
forskningsfond). '

Nemn kva for negative sider som kan gjere seg gjeldande i samband med
prestasjonsbaserte motivasjonssystem pé individnivé i organisasjonar. Under kva
for vilkar fungerar slike ordningar best?

e) Droft kva for lringssyn individuelle prestasjonsbaserte motivasjonssystem
baserer seg pa?
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esiand i ny turbulens

Skal de ansatte i Forbrukerradet kilare a sette Randi Flesland i sjakk
matt, ma de ha noe mer pa henne enn at hun lytter for lite, ikke
holder det hun lover og at de ikie liker lederstilen hennes. :

hindtere en ny runde med misfornayde

arbeidstakere, skriver Dagbladet. Avisen har
£itt tak i et notat der ansatte gir uttrykk for sterk
misneye med Fleslands lederstil og de endrings-

“.Hn ar etter Avinor-braket ma Randi Flesland

det at hun er lite interessert

i 4 lytte p& motargumenter, er veldig ovenfra og
ned, hun opptrer ekskluderende og vrir pa fakta.

De endringer Flesland vil giennomfere er solid
forankret i styret. Styreleder Inge Takle Mzstad
sier styret har vedtatt en strategiplan som nd skal
iverksettes.

~Jeg vil si at Randi Flesland veldig raskt greide
4 «lese» organisasjonen, skjgnne Forbrukerradets
seregenheter og identifisere hva som kan gjeres
for 4 bli en tydeligere premissleverander 1 forbru-
kerpolitikken, sier Mzstad.

Flesland pa sin side opplever ikke at det er noe
opprer i organisasjonen og tilbakeviser at hun har
layet om noe som helst.

~ Endringer kan gjere vondt. Det er selvsagt
ikke morsomt 4 skulle jobbe annerledes enn man
er vant til, og jeg skjenner at folk blir frustrerte,
ster Flesland.

“Det er en uttalelse hun ikke far 10 poeng for.

+  Hun virker litt arrogant. Og toppledere bgr vaere

varsomme tried 4 undervurdere uro i den organi-
sasjonen manleder.

Hvor godt Flesland fungerer som leder, er det
umulig 4 ha noen formening om for utenforsta-
ende. Kritikken hun utsetts for mi ledere som stir
midt oppe i en omstilling regne med. Randi Fles-
land er ikke en leder som lett blir vippet av pinnen.
Hennes kritiker denne gang, Halgeir Jansen, er det
lite «Rolf Skrede-takter» over. Flesland 14 flere &r i
konflikt med flygelederne i Avinor og deres herfo-
rer Rolf Skrede. Kampen mot Flesland ble fort med
bade Apne sverdslag og snedige bakholdsangrep.

Da Liv Signe Navarsete ble samferdselsminis-
ter, mistet hun stetten fra hayeste hold. Da var
tiden for Randi Flesland ute.

Nir en omstillingen i Forbrukerradet blir en
offentlig sak, skyldes nok det Randi Fleslands
forhistorie og at Forbrukerridet er en organisa-
sjon som er omfattet av en viss oftentlig interesse.
«Lederstil» knyttet til en kjent person er dessuten
et kodeord for & fa mediene til & interessere seg
for en sak.

Endringer kan gigre vondt, minner Randi Flesiand om.

Flesland er ikke s2kjent, men her er det briket i
Avinor som trekkes fram. Det blir en «Flesland rir
igjen»-sak, Underforstétt, hva er det ned henne.

Flesland er av den robuste, viljesterke typen
som synes medarbeidere ber tile en omstillings-

_stwyt uten 4 gi av hengslene. Hun er avhengig av

tillit hos styret; ikke fra de ansatte.

De ansatte etterlyser mer mykhet, storre vilie
1il A lyMe, sterre forstielse hos Flesland. De synes
det blir for lite prosess og for mye handlekraft der
hun ferdes. Hun fremstir nok som vel mye boss
og litt lite buddy. Detkan vere vel verd 4 lytte til
slik kritikk. Men s4 lenge man ikle kan vise til
episoder der Flesland bruker illegitim makt, truer,
trakassere eller opptrer uetisk, blir det ingen stor
sak. Sam bakgrunn for pistanden om at hun-lyver,
holder det ikke 4 si at hun sa hun ikke ville omor-
ganisere og sa gjer hun det likével, hun sa vi ikke
trengte frykter for jobberne vire, med s3 blir tre
i Forbrukerapporten sagt opp. At Flesland skulle
vzre 34 urutinert at hun lovet null forandringer da
hun tiltradte, har vi vanskelig for 4 tro. Men er hun
blitt oppfattet slik, er det hennes problem. Ledere
kommuniserer det ansatte oppfatter, ikke deten
selv mener en sier.




