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BOKMAL:

Oppgave 1

Ta utgangspunkt i grunnmodellen for det helhetlige reiselivsprodukt og forklar hvordan du i
en dypere analyse ville organisert arbeidet med 4 utvikle en attraksjon. Bruk egne eksempler.

Oppgave 2

Forklar ulike méter 4 forstd motivet bak reiselivsetterspersel, og hvordan kunnskap om
kundens motiver pavirker produsentenes tilrettelegging.

Oppgave 3

Beskriv hvordan du ville gatt fram i arbeidet med 4 sikre god servicekvalitet 1 metet mellom
kunde og ansatt.

Oppgave 4

Diskuter hvorfor strategisk personalutvikling er viktig i forbindelse med 4 muliggjere
serviceleftet. ‘

NYNORSK:

Oppgave 1

Ta utgangspunkt i grunnmodellen for det heilskaplege reiselivsproduktet og forklar korleis du
i ein djupare analyse ville organisert arbeidet med & utvikle ein attraksjon. Bruk eigne deme.

Oppgave 2

Forklar ulike métar 4 forstd motivet bak reiselivsetterspurnad, og korleis kunnskap om
kundens motiv paverkar produsentane si tilrettelegging.

Oppgave 3

Beskriv korleis du vil gi fram i arbeidet med 4 sikre god servicekvalitet i mete mellom kunde
og tilsett.

Oppgave 4

Draft kvifor strategisk personalutvikling er viktig i samband med & mogleggjere
servicelovnaden.



