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Hagskolen i Telemark

KONTEEKSAMEN (New York og Santa Barbara)

5203 000
Markedsfaring
05.10.2008
Tid: 4 timer
Malform: Bokmal/nynorsk
Sidetal: 3 (inkludert denne)
Hjelpemiddel: Ingen
Merknader: Ingen
Vedlegg: Ingen

Du ma kontakte eksamenskontoret pa tlf. 35 96@6ller sende en eposthilde.kvalen@hit.no
for & fa vite eksamensresultatet ditt.
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Oppgave. (Nynorsk)

| snart 20 ar har firmaet Max Nielsen & Co. vaerpartar av Pennex-pennane i Noreg.
Pennex produserer mange slag pennar:

1. Pennar for tarrblekk(vanlege kulepennar, mé&jeildgprisvariantar)

2. Sakalla rollerpennar som liknar pa kulepennam trukar tusj i staden for

tarrblekk.

3. Tusjpennar av ulike slag (som t.d. overheadpeogaverstrykings-

/markeringspennar)

4. Finare fyllepennar for vanleg blekk (med ell&rupatronar).
Gjennom dei 20 ara har dei bygd opp ein kvalitetfigior Pennex, som er eit av dei tre mest
kiende merka for pennar/tusjar i Noreg. Pa demhatn har Nielsen & Co. lagt prisnivaet
for Pennex-pennane noko hggare enn konkurrentdee. det er andre i same klasse ogsa,
mellom anna den kjende amerikanske produsentekeRPar

Etter ein relativt rask vekst dei fem, seks faésteetter introduksjonen i Noreg, ser det no ut
til at salet har stagnert. Direktaren i firmadt kentakt med deg for & hgyre om moglege
arsaker til denne utviklinga, og for a finne ut leia kan gjgre for & auke salet att.

a) Lag ei grafisk framstilling som syner det typiskeslgp for eit produkt og kommenter
dei ulike fasane/stadia i livslgpet. Du kan brpkedukta til Pennex som dgme, eller
finne andre.

Etter ei vurdering av Pennex-pennane i hgve tiltgpiske livssyklusen for eit produkt, kjem
du fram til at det burde vere mogleg a auke salet) at det er naudsynt med nytenking pa
ulike omrade. Noko som kan vere aktuelt er t.anaiknadsundersgking, men far du tek
avgjerd om korleis du vil leggje opp den, ma dudene kva segment i marknaden du skal
konsentrere deg om. | samband med det skal da gtéslgjande:

b) Forklar kva segmentering gar ut pa, kvifor detlguealt & segmentere ein marknad,
kva kriterier det er vanleg a bruke ved segmengesimkva krav vi ma stille til eit
segment for & kunne satse spesielt pa det.

c) Kom med grunngitte framlegg til kva segment du raeiax Nielsen & Co. bar
undersgke neerare.

d) Grei ut om korleis du ville leggje opp marknadskonmikasjonen for dei ulike
Pennex-produkta overfor dei segmenta du gjar frgghéen i spagrsmal c.
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Oppgave. (Bokmal)

| snart 20 ar har firmaet Max Nielsen & Co. vaerpartar av Pennex-pennene i Norge.
Pennex produserer mange slags penner:

1. Penner for tarrblekk(vanlige kulepenner, mekeikavprisvarianter)

2. Sakalte rollerpenner som likner pa kulepenmemn bruker tusj i stedet  for

tarrblekk.

3. Tusjpenner av ulike slag (som for eksempel ce@idpenner og overstrykings-

/markeringspenner)

4. Finere fyllepenner for vanlig blekk (med elléem patroner).
Gjennom de 20 ara har de bygd opp en kvalitetddosfPennex, som er et av de tre mest
kiente merka for penner/tusjer i Norge. Pa derghakn har Nielsen & Co. lagt prisnivaet for
Pennex-pennene noe hgyere enn konkurrentene. &lem dndre i samme klasse ogsa, blant
annet den kjente amerikanske produsenten, Parker.

Etter en relativt rask vekst de fem, seks farsteeéter introduksjonen i Norge, ser det na ut til
at salget har stagnert. Direktaren i firmaet tartkkt med deg for & hare om mulige arsaker
til denne utviklinga, og for a finne ut hva en kgjare for & gke salget igjen.
a) Lag en grafisk framstilling som viser det typiskeslgp for et produkt og
kommenter de ulike fasene/stadiene i livslgpet.kBu bruke produkta til Pennex
som eksempler, eller finne andre.

Etter en vurdering av Pennex-pennene i forholdeii typiske livssyklus for et produkt,
kommer du fram til at det burde veere mulig a gkgetamen at det er ngdvendig med
nytenking pa ulike omrader. Noe som kan vaere étktudor eksempel en
markedsundersgkelse, men far du tar beslutningvardan du vil legge opp den, méa du
vurdere hvilke segment i markedet du skal konsemntteg om. | samband med det skal du
greie ut falgende:

b) Forklar hva segmentering gar ut pa, hvorforestetktuelt & segmentere et
marked, hvilke kriterier det er vanlig & brukel\segmentering og hvilke krav vi
ma stille til et segment for & kunne satse speséettet.

c) Kom med grunngitte forslag til hvilke segmentrdener Max Nielsen & Co. bar
undersgke neerere.

d) Grei ut om hvordan du ville legge opp markedaskanikasjonen for de ulike
Pennex-produktene overfor de segmentene du foriesi@rsmal c.



