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L9 FAF,

BOKMAL:

Oppgave 1
Gjer rede for hvordan en bedrift kan skape kunfdetishet og hva
som kan gjgres for a beholde eksisterende kunder.
Oppgave 2
Gjar rede for produktutviklingsprosessen og deeaufdksene i denne.
Vis med eksempler.
Oppgave 3
Redegjar for hvorfor markedssegmentering blir g&étsom en viktig
del av markedsplanleggingen og hvilke inndelingskier som kan
benyttes ved segmentering av forbrukermarkedet.
Oppgave 4
Forklar falgende begreper/modeller:
- Maslows behovshierarki
- BCG-matrisen
Oppgave 5
Markedskommunikasjon er en blanding av flere

kommunikasjonsomrader/-verktgy. Grei ut om dissedoi®ene og se
pa fordeler og ulemper ved disse.
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NYNORSK:

Oppgave 1

Gjer greie for korleis ei bedrift kan skape kunlfietdshet og kva som
kan gjerast for & halde pa eksisterande kundar.

Oppgave 2

Gjer greie for produktutviklingsprosessen og déiaufasane i denne.
Vis med eksempel.

Oppgave 3

Gjer greie for kvifor marknadssegmentering blit &t som ein viktig
del av marknadsplanlegginga og kva inndelingsketezin kan nytte
ved segmentering av forbrukarmarknaden.

Oppgave 4

Forklar fglgjande omgrep/modellar:
- Maslows behovshierarki
- BCG-matrisen

Oppgave 5
Marknadskommunikasjon er ei blanding av fleire

kommunikasjonsomrade/-verktgy. Grei ut om desseédeog sja pa
fordelar og ulemper ved desse.



