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Hgagskolen i Telemark

Slutteksamen (70 % av emnet/sluttresultatet)
i

5405 Reiselivsledelse
10 studiepoeng

8.5.10
Playa del Carmen, Mexico

Tidsrom: 09:00 — 13:00
Malform: Bokmal/Nynorsk
Sidetal: 2 medrekna framside

Antall oppgaver: 4 oppgaver

Merknader: ingen

Eksamensresultata finn du pa StudentWeb sjavww.hit.no. Kom i hug
studentnummer og kandidatnummer for kvar eksamen.
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BOKMAL:

Oppgave 1
Service er en viktig konkurransefaktor i dagenslepgisesorienterte gkonomi. Med

utgangspunkt i "servicepyramiden” til Tor Wallin Areassen, skal du gi en oversikt over de
viktigste ledelsesaspektene for en tjenestebedrift.

Oppgave 2

Hva er servicekvalitebg hvordan kan den oppnas?

Oppgave 3

Bruk modellen for det helhetlige reiselivsprodukieé forklare sammenhengen og
avhengigheten mellom de ulike delene av reiselivet.

Oppgave 4

Alle reiser har en romlig dimensjon. Beskriv ulile@semgnstre og forklar hvordan god
informasjon om reisemgnstre kan bidra til & utvilkedestinasjon. Gi egne eksempler.

NYNORSK:

Oppgave 1
Service er ein viktig konkurransefaktor i dagenplepelsesorienterte gkonomi. Med

utgangspunkt i "servicepyramiden” til Tor Wallin Areassen, skal du gje eit oversyn over dei
viktigaste leiingsaspekta for ei tenesteverksemd.

Oppgave 2
Kva er servicekvalitetog korleis kan ein oppna det?
Oppgave 3

Bruk modellen for det heilskaplege reiselivsprodukil a forklare samanhengen og bindinga
mellom dei ulike delane av reiselivet.

Oppgave 4

Alle reiser har ein ronsy dimensjon. Beskriv ulike reisemgnster og forkiareis god
informasjon om reisemgnstra kan bidra til utviklengein destinasjon. Gje eigne dgme.



