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Emnekode: 6002 
Emnenamn: Markedsføring 
Studiepoeng for emnet: 7,5 
Omfang av denne eksamenen i % 
av heile emnet:   

100% 

  
Eksamensdato: Mandag 5. desember 2011 
Eksamensstad: Sydney 
Lengde/tidsrom: 4 timer 09:00-13:00 
  
Målform: Bokmål/nynorsk 
  
Ant. sider inkl. framside 3 
  
Tillatne hjelpemiddel: Ingen 
  
Merknader: Ingen 
Ant. vedlegg: Ingen 
 
 
Eksamensresultat finn du etter sensurfall ved å logge deg inn med brukarnamn 
og passord på StudentWeb (hit.no)  
 



 
 
 

 
 
 
 

Oppgave 1 
Gjør rede for begrepene visjon, forretningsidé, mål og samfunnsansvar 
 
Oppgave 2 
Denne oppgaven handler om markedssegmentering. Du skal svare på følgende 
delspørsmål: 
 

a) Redegjør for begrepet markedssegmentering og hvorfor 
markedssegmentering blir sett på som en viktig del av 
markedsplanleggingen. 

 
b) Redegjør for hvilke inndelingskriterier som kan benyttes ved 

segmentering av forbrukermarkedet. 
 

c) Redegjør for hvilke krav vi må stille til segmentene (forutsetninger for 
segmentering). 
 

d) Lag et forslag til segmentering og målgruppebeskrivelse for en tenkt 
bedrift eller et produkt.  

 
 
Oppgave 3 
Drøft begrepet kundemisnøye og betydningen av et velutviklet klage- og 
reklamasjonshåndteringssystem.  Illustrer med eksempel. 
 
Oppgave 4 
De fleste produkter har en begrenset levetid. Ta utgangspunkt i et produkt du 
kjenner godt og redegjør for dette produktets livssyklus. Kommenter de ulike 
fasene og forklar hvilke markedsstrategier som er mest vanlige i de ulike 
fasene. 
 
Oppgave 5 
Gjør rede for hva som skiller kommunikasjon ved bruk av Internett (e-
markedsføring) fra annen type markedskommunikasjon. 
 
 
 
 
 
 

BOKMÅL:  



 
 

 
 

 
Oppgåve 1 
Gjer greie for omgrepa visjon, forretningsidé, mål og samfunnsansvar. 
 
Oppgåve 2 
Denne oppgåva handlar om marknadssegmentering. Du skal svare på 
følgjande delspørsmål: 
 

a)  Gjør greie for omgrepet marknadssegmentering og kvifor 
marknadssegmentering blir sett på som ein viktig del av 
marknadsplanlegginga. 

 
b) Gjør greie for kva inndelingskriterier ein kan nytte ved segmentering av 

forbrukarmarknaden. 
 

c) Gjør greie for kva krav vi må stille til segmenta (føresetnader for 
segmentering). 
 

d) Lag eit framlegg til segmentering og målgruppeomtale for ein tenkt 
bedrift eller eit produkt.  

 
 
Oppgåve 3 
Drøft omgrepet kundemisnøye og tydinga av eit velutvikla system for klage- 
og reklamasjonshandtering.  Illustrer med  døme. 
 
Oppgåve 4 
Dei fleste produkta har ei avgrensa levetid. Ta utgangspunkt i eit produkt du 
kjenner godt og gjør greie for livssyklusen for dette produktet. Kommenter dei 
ulike fasane og forklar kva marknadsstrategiar som er mest vanlege i dei ulike 
fasane. 
 
Oppgåve 5 
Gjer greie for kva som skil kommunikasjon ved bruk av Internett (e-
marknadsføring) frå annan type marknadskommunikasjon. 

NYNORSK: 


