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6003 Informasjonsbehandling bokmal V2011.

1. Filbehandling, maskinvare og operativsystemer.

a) Pa et nettverk som bruker Windows operativsystem ligger filen
"PostenNorge_1.xIsx” pa mappa "Fakturaer2011”. Den ligger som
undermappe til 2011 og er organisert under stasjonsbokstav O.
Skriv den korrekte sokestien (filbanen) til filen.

b) I PCBruk 1 s. 57 kan du se en beskrivelse av et mappehierarki.
Forklar hva vi mener med dette.

c) | PCBruk 1 s. 16 kan vi lese om hvordan ”..operativsystemet
danner et grensesnitt mellom brukeren og datamaskinen”. Forklar
hvilke to former av dette grensesnittet vi finner under
operativsystemet Windows.

d) Hva mener vi med at operativsystemet utforer fleroppgavekjoring?

e) Digital representasjon av tekst skjer vanligvis ved hjelp av sakalte
tegnsett. Bruk eksempler pa tegnsett du kjenner godt og forklar
hva som skjer nar du trykker pa en bokstav pa tastaturet og du ser
den samme bokstaven pa skjermen etterpa.

2. Praktisk bruk av PC.

Hafez' PC-service er et lite selskap bestdende av 6 IT-konsulenter som har spesialisert seg pa
service for mindre nettverk og PC-arbeidsstasjoner for bedrifter og privatpersoner.
Forretningsideen bygger pa a holde et sterkt kundefokus, yte hgy grad av service og & holde
administrasjonskostnadene pa et lavest mulig niva. De har laget et enkelt, men effektivt
fakturasystem i Excel. | denne oppgaven skal du gjgre rede for hvordan dette systemet
virker.

) Hafez' PC-Service.sx

.« I T—— B bassimiominasokioninaB ot F
1 Hafez' PC-service Administrasjonssystem
2 [M.v.a.-sats '; 25 "/c‘

g 3 Kundenr Navn Kontaktperson Besgksadresse Postnr Sted

4: 1 Posten Norge  Inga Ahning industrigata 1 3701 Skien

5 Fakturadato: 03.05.2011

6 |Betalingsfrist: 17.05.2011

it _:Ansvar!ig konsulent: Randi

8
9 [Tjeneste Nettopris Timer M.v.a. Totalsum
10 |Full reinstaliasjon 2060 1 515 kr 2575,00
11 |Registry-arbeid 1100 1 275 kr 1375,00
12 |Fakturabelop kr 3950,00
12 {Sum m.v.a. utgjer 790 790

Figur 1 Faktura.
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| bildet over blir kunden, Posten Norge, fakturert med kr 3950,-. Fakturaen er i stor
grad satt sammen av data fra de fire regnearkene, "Personale”, "Tjenester” og
"Kunder”. Du kan se detaljer fra disse regnearkene i Vedlegg 1.

a) | celle E13 blir merverdiavgiften summert. Skriv formelen.

b) | celle E10 star en formel som beregner merverdiavgiften.
Formelen blir autokopiert til E11. Skriv formelen i E10.

c)

d)

Data i cellene B4:F4 er hentet fra "Kunder”. Kundenummeret i
celle A4 blir lagt inn manuelt av konsulenten. Nar kundenummeret
er pa plass blir B4:F4 fylt ut automatisk ved at formler slar opp i
”"Kunder”. Skriv formelen i B4.

I BS blir dagens dato lagt inn ved hjelp av en funksjon. Det er flere
regnearksfunksjoner som kan brukes her. Skriv funksjonen.

| B6 star en funksjon som berekner forfallsdato 14 dager framover
i tid pa bakgrunn av verdien i B5. Skriv funksjonen og forklar
virkematen.

&) Hafez' PC-Service xlsx

=5 Hafez' PC-service Administra
2 !M.v.a.—sats I 25 %J

'3 |Kundenr Navn Kon

A 1 Posten Norge  Inga

5 |Fakturadato: 03.05.2011

. 6 |Betalingsfrist: 17.05.2011

7 |Ansvarlig konsulent: Randi [;}
8 Hafez

e Yvonne

| 9 [Tjeneste ,

1 £ i Sigve

- 10 |Full reinstaliasjon Torvidi

‘11 |Registry-arbeid Yidar

' 12 Fakturabelgp

- 13 {Sum m.v.a. utgjer

Fig.iur 2 Fakturadetaljer.

Da konsulent Randi fylte ut fakturaskjemaet kunne hun benytte seg av et rullefelt som

pa bildet over.

f) Forklar hva vi kaller teknikken for a legge inn data i regnearket
som er brukt her, og gjor kort rede for hvorfor det er lurt a bruke
den til nettopp slike oppgaver.

3. Etikk, lovverk og personvern.

a) Kapitlet ”IT, samfunnet og lovverket” i kompendiet nevner to
paragrafer i straffeloven som rammer "Uberettiget adgang til
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datasystemer”. Den ene loven rammer selve innbruddet, den
andre rammer det a bruke et datasystem ulovlig som en annen
eier. Skriv hvilke paragrafer det her dreier seg om.

b) | Personopplysningsloven brukes ordet "personvern” mange
ganger, men det er ikke eksplisitt definert. Hva er "personvern”?

c) Sakalte sensitive og ikke-sensitive personopplysninger skal
behandles pa ulike mater etter Personopplysningsloven. Referer
til relevante lover og forklar denne forskjellen.

d) Hafez’ PC-service har ogsa lagt stor vekt pa konsistens og
sammenheng i sin skriftlige korrespondanse. Forklar kort
hvordan stiler og maler er nyttige verktoy her. Legg vekt pa a
forklare dokumentmalens rolle som et sted a lagre stiler som en
har lagt mye arbeid i.

4. Nettverk og datasikkerhet

a) Autentisering er svaert viktig nar det gjelder aksess til nettverk.
Forklar hvilke 3 hovedfaktorer/metoder som er vanlige ved
autentisering, og dreft hvilken styrke og svakhet metodene har.

5. e-commerce og elektroniske forretningsmodeller.

| kompendiet s. 141 kan du lese at "The development of the Internet has
provided more benefits as it reduces the capital and operational costs
required for the representation and promotion of hotels”. Gjer rede for hva
slags kostnadsreduksjoner det her dreier seg om, og droft hvilke
konsekvenser dette har hatt for akterene i dette markedet og for brukerne i
sin alminnelighet.
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6003 Informasjonsbehandling nynorsk V2011.
1. Filbehandling, maskinvare og operativsystem.

a) Pa eit nettverk som brukar Windows operativsystem ligg filen
"PostenNorge_1.xIsx” pa mappa "Fakturaer2011”. Han ligg som
undermappe til 2011 og er organisert under stasjonsbokstav O.
Skriv den korrekte sokestien (filoanen) til filen.

b) I PCBruk 1 s. 57 gjer boka greie for eit mappehierarki. Forklar kva
vi meiner med dette.

c) | PCBruk 1 s. 16 kan vi lese om korleis”..operativsystemet danner
et grensesnitt mellom brukaren og datamaskinen”. Forklar kva for
to former av dette grensesnittet vi finn under operativsystemet
Windows.

d) Kva meiner vi med at operativsystemet utferer
fleiroppgadvekeyring?

e) Digital representasjon av tekst skjer til vanleg ved hjelp av sakalla
teiknsett. Bruk deme pa teiknsett du kjenner godt og forklar kva
som skjer nar du trykkjer pa ein bokstav pa tastaturet og du ser
den same bokstaven pa skjermen etterpa.

2. Praktisk bruk av PC.

Hafez' PC-service er eit lite selskap der 6 IT-konsulentar har spesialisert seg pa service for
mindre nettverk og PC-arbeidsstasjonar for bedrifter og privatpersonar. Forretningsideen
byggjer pa a halde eit sterkt kundefokus, yte hgg grad av service og & halde
administrasjonskostnadane pa eit lagast mogeleg niva. Dei har laga eit enkelt, men effektivt
fakturasystem i Excel. | svareet ditt skal du gjere greie for korleis dette systemet virkar.

i) Hafez' PC-Servicexlsx
i 1| o Hafez' PC-service Administrasjonssystem
2 |M.v.a.sats ] 25 %
3 |Kundenr Navn Kontaktperson Bespksadresse Postnr Sted
_@4! 1 Posten Norge Inga Ahning industrigata 1 3701 Skien
5 |Fakturadato: 03.05.2011
i 6 iBetalingsfrist: 17.05.2011
7 |Ansvarlig konsulent: Randi
__3____5Tjeneste Nettopris Timer M.v.a. Totalsum
- 10 |Full reinstallasjon 2060 1 515 kr 2575,00
11 Registry-arbeid 1100 1 275 kr 1375,00
12 iFakturabelep kr 3950,00
13 |Sum m.v.a. utgjer 790 790

Figur 1 Faktura.
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| bildet over blir kunden, Posten Norge, fakturert med kr 3950,-. Fakturaen er i stor
grad sett saman av data fra dei fire reknearka, "Personale”, "Tjenester” og "Kunder”.
Du kan sja detaljar fra desse reknearka i Vedlegg 1.

a) | celle E13 blir meirverdiavgifta summert. Skriv formelen.

b) | celle E10 star ein formel som rekner ut meirverdiavgifta.
Formelen blir autokopiert til E11. Skriv formelen i E10.

c) Data i cellene B4:F4 er henta fra "Kunder”. Kundenummeret i celle
Ad blir lagt inn manuelt av konsulenten. Nar kundenummeret er
pa plass blir B4:F4 fylt ut automatisk ved at formlar slar opp i
"Kunder”. Skriv formelen i B4.

d) | BS blir dagens dato lagt inn ved hjelp av ein funksjon. Det er
fleire reknearksfunksjonar som kan brukast her. Skriv funksjonen.

e) | B6 star ein funksjon som rekner ut forfallsdato 14 dagar framover
i tid pa bakgrunn av verdien i B5. Skriv funksjonen og forklar

virkematen.
X1 Hafez' PC-Service.xlsx
1 | Hafez' PC-service Administra{
g |M.v.a.-sats l 25 %|
3 Kundenr Navn Kon
4| 1 Posten Norge  Inga
5 |Fakturadato: 03.05.2011
_6_|Betalingsfrist: 17.05.2011
7 |Ansvarlig konsulent: Randi__ |+]
- Hafez
------- Yvonne
9 [Tieneste l
10 iFuII reinstallasjon ?E:riald
1 1sRegi stry-arbeid Yidar
- 12 |Fakturabelop
13 _!Surn m.v.a. utgjer

Figur 2 Fakturadetaljer.

Da konsulent Randi fylte ut fakturaskjemaet nytta ho eit rullefelt som pa bildet over.

f) Forklar kva vi kallar teknikken for a leggje inn data i reknearket
som er brukt her, og gjer kort greie for kvifor det er lurt a bruke
han til nett slike oppgaver.

3. Etikk, lovverk og personvern.

a) Kapitlet ”IT, samfunnet og lovverket” i kompendiet nemner to
paragrafar i straffelova som rammar "Uberettiget adgang til
datasystemer”. Den eine lova rammar sjelve innbrotet, den andre
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rammar det a nytte eit datasystem ulovleg som ein annan eig.
Skriv kva for paragrafer det her dreier seg om.

b) | Personopplysningsloven vert ordet "personvern” nytta mange
gonger, men det er ikkje eksplisitt definert. Kva er "personvern”?

c) Sakalla sensitive og ikkje-sensitive personopplysningar skal
handsamast pa ulike matar i hove Personopplysningslova.
Referer til relevante lover og forklar denne skilnaden.

d) Hafez’ PC-service har ogsa lagt stor vekt pa konsistens og
samanheng i korrespondansen sin. Forklar kort korleis stilar og
malar er nyttige verkty her. Legg vekt pa a forklare den rolla
dokumentmalen har som ein stad a lagre stilar som ein har lagt
mykje arbeid i.

4. Nettverk og datasikkerheit

a) Autentisering er svaert viktig nar det gjeld aksess til nettverk.
Forklar kva for 3 hovedfaktorar/metodar som er vanlege ved
autentisering, og dreft kva for styrke og veikskap metodane har.

5. e-commerce og elektroniske forretningsmodellar.

| kompendiet s. 141 kan du lese at "The development of the Internet has
provided more benefits as it reduces the capital and operational costs
required for the representation an promotion of hotels”. Gjer greie for kva
slags kostnadsreduksjonar det dreier seg om her, og dreft kva for
konsekvensar dette har hatt for akterane i denne marknaden og for brukarar
flest.
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Ressursark.

Syntaks pa en del vanlige funksjoner i rekneark:

Norsk
=HVIS(logisk test;SANN;USANN)

=FINN.RAD(Sgkeverdi;Matrise;Kolonneindeks;sortert)

=ANTALL(omrade1;omrade2..)
=ANTALLA(omrade1;omrade2..)
=ANTALL.HVIS(omrade;kriterium)
=GJENNOMSNITT(omrade1;omrade2; ....)
=ST@RST(omrade1;omrade2; ....)
=MIN(omrade1;omrade2; ....)
=SUMMER(omrade1;omradeZ2; ....)

=| DAG(Tar ikke argumenter)
=Ar(Tidspunkt)

=NA(Tar ikke argumenter)
=AVRUND(omrade;kriterium)
=TILFELDIG(Tar ikke argumenter)
=0G(Test1;Test2;....)
=ELLER(Test1;Test2;....)
=|IKKE(Test1;Test2;....)

=ERTOM(verdi)
=SUMMERHVIS(omrade;vilkar;summeringsomrade)
=ERFEIL(cellereferanse)

Engelsk:

=IF(...
=VLOOKUP(..
=COUNTY..
=COUNTA(..
=COUNTIF(..
=AVERAGE(..
=MAX(..
=MIN(..
=SUM(..
=TODAY(
=YEAR..
=NOW(..
=ROUND..
=RAND(..
=AND(..
=OR(..
=NOTY(..
=ISBLANK(..
=SUMIF(..
=ISERROR..

Ressursark.



Vedlegg

Detaljer i regnearket "Personale”.
— :

3 ;Hafez' PC-service Administrasjonssystem
S ;Fornavn Etternavn  Stilling Fagbrev
3 |Hafez Rama Eier og leder Ja
4 _':Y\ronne Eusivu Konsulent Ja
i 5 __;:Randi Guttormsen Konsulent Nei
6 |Sigve Bern Leerling Nei
{8 @Thorvald Menningen Konsulent Ja
8 |Vidar Osen Konsulent Ja

Detaljer i regnearket "Tjenester”.

) Hafer' PC-Service xlsx
1 Hafez' PC-service Administrasjonssystem
_2--Tjeneste Faktorpris Timepris Leerling Standard  Nettopris  Leerlingpris
3 Full reinstallasjon 1000 600 2,7 2620
4 Formatering av disk 800 600 21 2060
s Registry-arbeid 800 250 125 1,3 1125 962,5
6 Oppsett av tradlest nett. 1500 600 125 4 3900 2000
7 'By‘tting av deler timepris 200 150 125 0,5 275 262,5
'8 Mindre inngrep 200 150 125 0,5 275 262,5
9_ Oppleering og veiledning 500 600 1 1100
Detaljer i regnearket "Kunder”.
|| &) Hafez' PC-Service.xlsx
(| 1 |Hafez' PC-service Administrasjonssystem
EX Kontaktperson Adresse Postnr Sted Mobil
:;-____:ﬁ‘__gKundenr Firmanavn Fornavn Etternavn
i 4 | 1 Posten Norge Inga Ahning Industrigata 1 3701 Skien 42116597
& 5 | 2 InfoSource AS  Liv Laga Innovasjonsstredet 12 3701 Skien 43126698
4 6 | 3 Regnekraft AS ulla Bommulisdottir Mattefaret 12 3701 Skien 44136799
ol ¥ 4 HR Power AS Britt Luring Grinderstien 8 3701 Skien 45146900
Vedlegg 5



