
 

Høgskolen i Telemark 
Avdeling for allmennvitskaplege fag 

 

SLUTTEKSAMEN 
 

Emnekode: 6082 002 
Emnenamn: Reiselivsledelse 
Studiepoeng for emnet: 7.5 
Omfang av denne 

eksamenen i % av heile 

emnet:   

70 % 

  

Eksamensdato: 19.05.2011 

Eksamensstad: Bali 

Lengde/tidsrom: 3 timar, kl 09:00 – 12:00 

  

Målform: Bokmål/nynorsk, evt engelsk 

  

Ant. sider inkl. framside 2, inkludert framside  

  

Tillatne hjelpemidlar: Ingen 

  

Merknader: Alle oppgaver teller likt/Alle oppgåver tel likt. 

Ant. vedlegg: Ingen 
 

 

Eksamensresultat finn du etter sensurfall ved å logge deg inn med 

brukarnamn og passord på StudentWeb (hit.no)  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

1. Presenter og forklar modellen av det helhetlige reiselivsproduktet.  

 

 

2. Gjør rede for viktige trekk ved hvert av reisemønstrene i 

reiselivsmarkedet. Vis ved eksempler. 

 

 

3. Gjør greie for de fem servicekvalitetsdimensjonene til Parasuraman 

m.fl. slik disse er gjengitt i pensumartikkelen til Bård Tronvoll. Bruk 

eksempler med relevans til reiseliv. 

 

 

4. Drøft innholdet i ”å muliggjøre serviceløftet” i modellen 

Servicepyramiden 
 

 

 

 

 

 

 

1. Presenter og forklar modellen av det heilskaplege  

reiselivsproduktet. 

 

2. Gjer greie for viktige trekk ved kvart av reisemønstera i 

reiselivsmarknaden. Vis ved eksempel.  

 

3. Gjer greie for dei fem servicekvalitetsdimensjonane til Parasuraman 

m.fl. slik desse er omtala i pensumartikkelen til Bård Tronvoll. Bruk 

eksempel med relevans til reiseliv. 

 

4. Drøft innhaldet i  ”å muliggjøre serviceløftet” i modellen 

Servicepyramiden. 

NYNORSK: 

BOKMÅL: 


