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Hogskolen i Telemark

Fakultet for allmennvitskaplege fag

SLUTTEKSAMEN
Emnekode: 6003
Emnenamn: Informasjonsbehandling
Studiepoeng for emnet|7,5
Omfangav denne eksameni % | 100%
av heile emnet:
Eksamensdato: 19. november 2012
Eksamensstad: Bali
Lengde/tidsrom: 4 timer, kI.09.00 — kl.13.00
Malform: Bokmal/nynorsk
Ant. sider inkl. framside 8
Tillatne hjelpemiddel: Kalkulator.
Merknader:
Ant. vedlegg: 1 side

Eksamensresultat finn du etter sensurfall ved gdateg inn med brukarnar
og passord pa StudentWeb (hit.|
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BOKMAL:

Oppgave 1 Grunnleggende om IT.

a) | kompendiet foreslas 4 hovedproblemer som infojamsseknologien forsgker
lose. Hva edisse problemene? Kom med eksem

b) Hva er RAM og hva mener vi med et minnehierarkigrgjerne en figur sot
illustrerer dette.

Oppgave 2 Nettverk og datasikkerhet.
a) Forklar kort hva som menes minternett, intranett og ekstranett.

b) 1 en bedrift er deviktig & sikre seg for angrep utenfra. Vis med kisse hvordal
brannmurer kan innga i en systemarkitek

c) Hva menes med at "autorisasjon er knyttet til ré%eGi noen eksempler pa h
slike roller kan veere i en bedrift, og hvordan dé&reyttet til ressursetHvilke
utfordringer stillerrollebasert autoriseringss overfor med henstil
datasikkerhet?

Oppgave 3 Digital representasjon

a) | den virkelige verden har prefikser som kilo oggadenholdsvis betydning
"1000” og "1000 000". F eks nar bestiller et kilo kaffe, sa mener vi er 1000 gr
med kaffe. | ITverden har slike prefikser fatt en litt annen amledse. Begrun
hvorfor det er sk. Hvor mye er en kilobyte (bibyte) og en megabyte (mebibyt
nar vi tar hensyn til hvordan dissegrepene blir brukt i dagligta?

Oppgave 4 IT og etikk

a) 1SO 26 000 er blitt kalt “verdens viktigste stardiaHva dreier denne standard
seg om, og hvem star bak arbeidet med den? Karganisasjon sertifiseres
henhold til ISO 2600(

b) 1SO 26 000standardn omhandler 7 kjerneomrader. En av der
“Lokalsamfunnsengasjement og utvikling”. Tenk dégwaer i en norsk bedrift so
skal etablere seg pa Bali. Hva bgr du tenke patfdu skal kunne si at foretal
ditt tar hensyn til ISO 26000 péa dette punk

c) | pensumlitteraturen der det star om sakalt "Grdrindeles livslgpet til et I-
produkt i tre faser. Hvilke tre faser er dette hogken innvirkning har hver a
disse for miljget

Oppgave 5 Tekstbehandling og rapportskriving

a) Skrifttyper deles i to hcedgrupper, antikva og grotesk. Antikva har serjffeens
groteske typer ikke har det. Forklar, gjerne medlasse, hva seriffer er. Hva s
leereboka om bruk av antikva og grotesk typer farskrifter og bradteks

b) Stilen "Normal" kan ha den egenskn at hver gang du lager et linjeskift blir
for liten avstand mellom to atskilte avsr Nar man gnsker & skille to pafalger
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avsnitt fra hverandreet Word-dokument, sa velger derfoange a

gjgre dette v

a sette inn en tom linje. Hvorfor er ikdette lurt? Hva bgr man i stedet gij«

Oppgave 6 Praktisk bruk av datamaskin.

Regneark
A E— I c 1 S | — - G B e .

1 |Fredagstilbudet: prosent av Sjangertilbud: pocketpris:

2 :Bokens alder: ordinaer pris: Sjanger: prosent av nypris:

3| 0 100% Roman 50% eldre baker:

4 | 3 S0% Skuespill S0% #ar:

5 | 5 80% Dikt S0% prosent av ord.pris

6 | 10 T0% Barnebok 0%

.l 5 65% Noveller 65%

8 | 30 100%

9 4

faoktitlel Sjanger Forfatter Utgivelses- Ordinaer pris  # irsiden Omslags- Mandags- Tirsdags-tilbudet:
10 | dato utgivelse type tilbudet:
(pocket) (eldre utgivelser)

11 |
12 |Raudt, svart Roman Jon Fosse 15/03/09 400 3.00 innbundet 400 400
13 ;1?. roman Roman Dag Solstad 3f12/08 343 3.00 innbundet 343 343
14 |Sluk Roman Lars 5. Christensen 3/09/12 200 0.00 | pocket 75 75
! 1_5__: Hundene i Tessaloniki Neveller  Kjell Askildsen 6/07/96 85 16.00 pocket 75 75
A6 5Gmf‘tetildragclscsmysteriet Roman Thure Erik Lund 5/10/93 113 13.00 pocket 75 75
17 | Mokon kjem til 4 komme  Skuespill  Jon Fosse 26/08/96 161 16.00 pocket 75 75
18 |Heretter fplger jeg deg helt Noveller  Kjell Askildsen 15/08/55 204 57.00 pocket 75 52.5
19 |Innsirkling Roman Carl Frode Tiller 5/08/07 345 5.00 innbundet 345 345
20 EBr;ghmn Blues Roman Bystein W. Wolf 6/06/11 255 1.00 innbundet 259 259
21 T Singer Roman Dag Solstad 1/08/99 225 13.00 pocket 75 75
22 |Mosquito Dikt @ystein W. Welf 4/06/09 243 3.00 innbundet 245 245
.5'!3 ;De dedes sirkus Barnebok  @ystein W. Wolf 11/05/01 185 11.00 innbundet 153 135
29 | Alt som far Noveller  Kjell Askildsen g/0a/09 204 3.00 pocket 75 75
25 | De lettsindige og tankelgse Roman Lisbet Hiide 7/06/96 ADD 16.00 innbundet 400 A00
26 |Uranophilia Roman Thure Erik Lund 3/06/05 189 7.00 pocket 75 75
£7 |Jeg skal vise dere frykten  Roman Nikolaj Frobenius 2/06/08 125 4.00 pocket 75 75
£8 |Den ulykksalige enke i Mich Skuespill  Lisbet Hiide 4f06/94 350 18.00 innbundet 350 350
29 :Et stort gde landskap Noveller  Kjell Askildsen 7/07/91 185 21,00 pocket 75 75
30 EMir‘. kamp. Farste bok Roman Karl Ove Knausgird  1/01/09 200 3.00 pocket 75 75
21 |Min kamp. Andre bok Roman Karl Ove Knausgird  4/04/09 200 3.00 pocket 75 75
32 _:Min kamp. Tredje bok Roman Karl Ove Knausgérd 5/09/09 250 3.00 pocket 75 75
23 |Min kamp. Fjerde bak Roman Karl Ove Knausgdrd 2/o0z/09 369 3.00 innbundet 369 369
24 |Min kamp. Femte bok Roman Karl Ove Knausgard ~ 5/08/09 365 3.00 innbundet 369 369
_3_5__;Mir\ kamp. Sjette bok Raorman Karl Ove Knausgdrd  6/03/11 369 1.00 innbundet 369 369
36 | Teori og praksis Roman Nikolaj Frobenius 1/03/04 145 B.00 pocket 75 75
=7 | Min fars hund Lisbet Hiide 2/02/10 349 2,00 innbundet 345 33
38 |Thomas F's siste nedtegnels Roman Kjell Askildsen 3/03/83 145 29.00 pocket 75 52.5

1= K L
75
27
T0%
Onsdags- Fredags- Lgrdags-
tilbudet tilbudet tilbudet
[romanog (utgivelsesdr) (alle sjangre)
novelle}
200 360 200
r 1745 3141 1745
4 100 200 37.5
85 50.5 48.75
T 59.5 83.3 37.5
161 112.7 67.5
204 204 48.75
174.5 279.2 174.5
148.5 299 148.5
114.5 160.3 37.5
245 224.1 2241
159 135.3 138.3
204 183.6 48.75
200 280 200
54.5 151.2 37.5
&4.5 116.1 37.5
350 245 315
189 1323 48.75
100 180 37.5
100 180 37.5
125 225 37.5
184.5 3321 184.5
184.5 3321 184.5
184.5 369 184.5
74.5 119.2 37.5
343 33" sN/A
745 56.85 37.5

Thomas Lund driver en bokhandel som profilerer keemtidslitteratur. Pa enke
ukedager aangerer Thomas temadager med tilhagrende tilbuskppia bgker. Regnearl

ovenfor viser tilbudene som Thomas har lagt oppeste uke
Pa mandag selges alle poc-bgker for 75 kroner (uansett ordinaer pr

Pa tirsdag er eldre bgker nedsatt (30%lag for bgker er utgitt for mer enn 27 ar side

Pa onsdag er romaner og novellesamlinger nedshgértholdsvis 50% og
pris.

Pa fredag er det igjen fokus pa eldre bgker. Dgangen er prisavslaget
ettersom hvor lenge det siden boken ble gitt |

» Bgker under 3 ar selges til ordineer |

» Bgker mellom 3 og 5 ar selges for 90% av ordinast

» Bgker mellom 5 og 10 ar selges for 80% av ordingst

» Bgker mellom 10 og 25 ar selges for 70% av ordipas!

» Bgker mellom 2fog 30 ar selges for 65% av ordineer pris.
« Bgker eldre enn 30 ar selges til ordinger

Pa lgrdag er det tilbud for forskjellige sjangrenfianer 50%, skuespill 90
barnebok 70% og noveller 65

65% av ordin

differensi

%, dikt 90



T O b FA%

a)

b)

d)

Skriv en formel i celle F12 som gir alderen ioka i antall hele ar. Forklar h
absolutte og relative referanser er, og ta herisgette med tanke pa at formel
du lager skal kopieres (vha autofill) nedover lakg®nne I.

Bade mandagstilbudet og tirsdalbudet skal Igses ved hjelp av en e HVIS()-
setning.Ta for deg en av disse, okriv enten formelen som skal sta i celle +
eller i celle 112. (husk riktig bruk av referanséik at formlene kan kopiere
nedover kolonnen.

Pa onsdag skal to bokkategorier pa tilbud samtkligklar hvoran dette kan lgses
i regnearket.

Fredagstilbudet og lgrdagstilbudet er begge ladtyelp av FINN.RAD(-
funksjonen. | celle K12 star falgende forn
=FINN.RAD(F12,$A%$3:$B%$8,2,SANN)*E12

Forklar formelen og hva hver av argumentenFINN.RAD-funksjonen
representerer i dette tilfel

| celle L12 har vi en annen variant av FINN.R/

=FINN.RAD(B12,$E$3:$F$7,2,USANN)*H12
Forklar hvorfor det méa sta USANN i fierde argumémens det star SANN [

samme sted i K1?

Boka “Min fars hund” av Lisbet Hiic har ikke fatt riktig pris i celle L37. (I sted
star feilmeldingen “#N/A”"). Verdien i celle J37 egsa feil. | celle B37 finner \
arsaken til dette. Ordet "/Roman” skrevet feil.

Forklar hvordan bruk adatavalidering kan eliminere denne typen 1?

Oppgave 7 e-handel og e-turisme

a)
b)

Hvordan har overgangen fra web.1 til web.2 pavie-handel ituristindustrien?

GDSer (GlobabDistribution Systems) h spilt en viktigrolle for utviklingen av -
turisme.Forklar hvordan disse systemene har oppstatt isk, og hvilke
utfordringer de na er st overfor i en bransje som stadig beveger seg fra |
(business-tdausinesstil B2C (business-to-customer)?
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NYNORSK:

Oppgave 1 Grunnleggende om IT.

a) | kompendiet blir foreslatt 4 hovedproblemer sinformasjonsteknologien freist
a lgyse. Kva er desse problema? Kom med ¢

b) Kva er RAM og kva meiner vi med eit minnehierarTeikn gjerne ein figur sor
illustrerer dette.

Oppgave 2 Nettverk og datasikkerhet.
a) Forklar kort kva som meinast med Intet, intranett og ekstran:

b) 1 eit faretak er det viktig a sikre seg for angutanfra. Vis med ei skisse korle
brannmurar kan innga i ein systemarkite.

c) Kva meinast med at "autorisasjon er knytt til rotReGje nokre deme pa kva sli
roller kan vee i eit fgretak, og korleis dei er knytt til ressar.Kva for utfordringar
stiller rollebasert autorisering oss overfor medspmitil datasikkerhi?

Oppgave 3 Digital representasjon

a) | den verkelege verda har prefiks som kilo og megpesvis tyding”1000” og
1000 000". Til dgmes nar vi bestiller eit kilo Kafsa meiner vi 1000 gram me
kaffi. | IT-verda har slike prefiks fatt ein litt arn bruk. Begrunn kvifor det er s|.
Kor mykije er ein kilobyte (Ibibyte) og ein megabyte (mebibyte), nar k omsyn
til korleis desse omgrepa blir brukt i daglig?

Oppgave 4 IT og etikk

a) ISO 26 000 er vorte kalla “den viktigaste standardeerda”. Kva dreier denr
standarden seig om, og kven star bak arbeidet me2Kan ein organisasjo
sertifiserast i sasvar med ISO 260007

b) 1SO 26 000standarden omhandlar 7 kjerneomrade. Ein av ¢
“Lokalsamfunnsengasjement og utvikling”. Tenk degwaer i eit norsk fareta
som skal etablere seg pa Bali. Kva bgr du tenkjimpat du skal kunne seie
faretaket dittek omsyn til ISO 26000 pa dette pun.

c) | pensumlitteraturen der det star om sakalla "GTgnblir livslapet til eit IT-
produkt delt i tre fasar. Kva for tre fasar er detig kva for ein innverknad har k\
av desse for miljge

Oppgave 5 Tekstbehandling og rapportskriving

a) Skrifttypar blir delt i to hovedgrupper, antikva ggotesk. Antikva har seriffa
medan groteske typar ikkje har det. Forklar, gjeneal ein skisse, kva seriffar |
Kva seier leereboka om bruk av antikva og groteplrtyoroverskrifter oc
bradtekst?

b) Stilen "Normal" kan ha den eigenskapen at kvar ghintagar eit linjeskift blir de
for liten avstand mellom to atskilte avsnNar ein ynskjer & skilje to pafalgjan
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avsnitt fra kvarandre i eit Wo-dokument, sé vel difor nmge a gjere dette vec
setje inn ei tom linje. Kvifor er ikkje dette lurk¥a bgr ein i staden gjer

Oppgave 6 Praktisk bruk av datamaskin.

Regneark

i CmE— IS c S » S e - - S S Y . | [ | I £ ! K I L

1 iFredagst]lbudEt: prosent av Sjangertilbud: pocketpris: 75

2 |Bokens alder: ordinzer pris: Sjanger: prosent av nypris:

3 | 0 100% Roman 50% eldre baker:

4 | 3 90% Skuespill 90% #ar: 27

5 | 5 BO% Dikt 90% prosent av ord. pris 70%

b 10 0% Barnebok T0%

7| 25 65% Noveller B5%

8 | 30 100%

9 !

faohinel Sjanger Forfatter Utgivelses: Ordinaer pris  # &r siden Omslags- Mandags- Tirsdags-tilbudet: Onsdags- Fredags- Lerdags-
10 | data utgivelse type tilbudet: tilbudet tilbudet tilbudet
(pocket) (eldre utgivelser) (romanog  (utgivelsesdr] (alle sjangre)

11 | novelle)
12 |Raudt, svart Roman Jon Fosse 15/09/09 400 3.00 innbundet 400 400 200 360 200
13 |17. roman Roman Dag Solstad 3/12/o09 345 3.00 innbundet 345 349" 1745 3141 174.5
14 |Sluk Roman Lars 5. Christensen 3/09/12 200 0.00 pocket 75 757 100 200 37.5
| 1_5__: Hundene i Tessaloniki Noveller  Kjell Askildsen 6/07/96 85 16.00 pocket 75 75 85 585 48.75
16 | Graftetildragelsesmysteriet Roman Thure Erik Lund 5/10/99 119 13.00 pocket 75 757 59.5 833 37.5
17 | Nokon kjem til 4 komme  Skuespill  Jon Fosse 26/08/96 161 16.00 pocket 75 75 161 1127 67.5
18 |Heremer fplger jeg deg heit Noveller  Kjell Askildsen 15/08/55 204 57.00 pocket 75 52.5 204 204 48.75
19 |Innsirkling Raoman Carl Frode Tiller g/o0g/07 345 5.00 innbundet 348 345 1745 279.2 174.5
20 |Brighton Blues Roman Bystein W. Wolf 6/06/11 235 1.00 'innbundet 259 255 1485 255 145.5
21 T Singer Roman Dag Solstad 1/08/99 229 13.00 pocket 75 75 1145 160.3 37.5
22 _;Mosquim Dikt @ystein W. Wolf 4fo0s/09 245 3.00 | innbundet 243 243 245 2241 2241
23 |De dodes sirkus Barnebok  @ystein W. Wolf 11/05/01 159 11.00 innbundet 159 155 199 139.3 139.3
24 |Alt som far Noveller  Kjell Askildsen 8/09/09 204 3.00 pocket 75 75 204 183.6 48.75
25 iDe lettsindige og tankelgse Roman Lisbet Hiide 7/06/96 400 16.00 innbundet 400 400 200 280 200
26 |Uranaphilia Roman Thure Erik Lund 3/06/05 185 7.00 pocket 75 75 94.5 151.2 375
27 |leg skal vise dere frykten  Roman Nikolaj Frobenius 2/06/08 125 4.00 pocket 75 25 645 116.1 375
28 |Den ulykksalige enke i Mich Skuespill  Lisbet Hiide 4/06/24 350 18.00 innbundet 350 350 350 245 315
29 :Et stort @de landskap Noveller  Kjell Askildsen 7/07/91 185 21.00 pocket 75 75 185 1323 48,75
30 |Min kamp. Farste bok Roman Karl Ove Knausgdrd  1/01/09 200 3.00 pocket 75 75 100 180 37.5
21 |Min kamp. Andre bok Roman Karl Ove Knausgdrd 4/04/08 200 3.00 pocket 75 75 100 180 375
32 |Min kamp. Tredje bok Roman Karl Ove Knausgdrd =~ 9/09/09 250 3.00 pocket 75 75 125 225 37.5
33 |Min kamp. Fjerde bok Roman Karl Ove Knausgird =~ 2/02/09 369 3.00 innbundet 369 369 1845 3321 1845
34 |Min kamp. Femte bok Roman Karl Ove Knausgard 5/08/09 363 3.00 innbundet 369 365 1845 3321 184.5
=0 Min kamp. Sjette bok Raoman Karl Ove Knausgdrd 6/03/11 369 1.00 innbundet 369 365 184.5 360 184.5
36 |Teori og praksis Roman Nikelaj Frobenius 1/03/04 145 B.00 pocket 75 75 745 1192 375
[EZ8| Min fars hund [Rman ] Lisbet Hiide 2/02/10 349 2,00 innbundet 349 349 349 3437 #N/A
38 |Thomas F's siste nedtegnels Roman Kjell Askildsen 3/03/83 145 25,00 pocket 75 52.5 745 %6.85 375

Thomas Lund driv ein bokhandel som profilerer nasahntidslitteratur. P& einskilc
ukedager arranger Thomas temadager med tilhgyrande tiloudsprigdrgiker. Regneark
ovanfor viser tilboda som Thomas har lagt oppdgte vek.

Pa mandag blir pockdstgkar selt for 75 kroner (uansett ordinaer .
Pa tysdag er etd bagker nedsett (30% avslag bgker utgjeve for meir enn 27 ar sid.

Pa onsdag er romanar og novellesamlinger nedskivwesvis 50% og 65% av ordin
pris.

Pa fredag er det igjen fokus pa eldre bgker. Dgamgen er prisavslaget differensiert n
omsyn til kor lengje det er sin boka vart gjeve ut:

» Bgker under 3 &blir selt til ordineer pris.

» Bgker mellom 3 og 5 éblir selt for 90% av ordinzer pris.

» Bgker mellom 5 og 10 ilir selt for 80% av ordinaer pris.
* Bgker mellom 10 og 25 blir selt for 70% av ordinger pris.
* Bgker mellom 25 og 30 blir selt for 65% av ordinger pris.
* Bgker eldre enn 30 iblir selt til ordinaer pris.

Pa laurdag er det tilbod for ulike sjangrar (romasG2o, skodespel 90%, dikt 90"
barnebok 70% og noveller 6Y)
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a)

b)

d)

Skriv ein formel i celle F12 sa gjev alderen til boka i antatieile ar. Forklar kv
absolutte og relative referansar er, og ta omgytette med tanke pa at formelen
lagar skal kopierast (vha autofill) nedover langkohkne F.

Bade madagstilbudet otysdagstilbodeskal lgysast ved hjelp av ei enkel HVI-
setning.Ta for deg ein av desse, ckriv anten formelen som skal sta i celle F
eller i celle 112 (husk riktig bruk av referansar slik at formlanenkepieras
nedover kolonnar).

Pa onsdag skal to bokkateier pa tilbod samstundes. Forklar korleis dette
lgysast i regneark.

Fredagstilbodet og laurdagstidet er begge lgst ved hjelp av FINN.RA-
funksjonen. | celle K12 star falgende forn
=FINN.RAD(F12,$A%$3:$B%$8,2,SANN)*E12

Forklar formelen og kv kvar av argumenta til FINN.RARunksjonen representer
i dette hgvet

| celle L12 har vi ein annan variant av FINN.R:

=FINN.RAD(B12,$E$3:$F$7,2,USANN)*H12

Forklar kvifor det ma std USANN i fierde argumemtedan det star SANN pa sal
stad i K12)?

Boka“Min fars hund” av Lisbet Hiide har ikkje fatt rikf pris i celle L37. (I stade
star feilmeldingen “#N/A”"). Verdet i celle J37 eg teil. | celle B37 finn vi arsak
til dette. Ordet "Roman” er skrive fe [JForklar korleis datavalidering ke
elimineredenne typen fe?

Oppgave 7 e-handel og e-turisme

a)
b)

Korleis har overgangen fra web.1 til web.2 paves-handel i turistindustrie?

GDSar (Global Distribution Systems) har spila étig rolle for utviklinga av -
turisme. Forklar korleis desse systemaoppstatt historisk, og kva for utfordring
dei no er stilt overfor i ein bransje som stadigerseg fra B2B (busine-to-
business) til B2C (busine-to-customer)?
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Ressursark.

Syntaks pa en del vanlige funksjoner i regneark:

Norsk

=HVIS(logisk test;SANN;USANN)
=FINN.RAD(Sgkeverdi;Matrise;Kolonneindeks;sortert)
=ANTALL(omradel;omrade2..)
=ANTALLA(omradel;omrade2..)
=ANTALL.HVIS(omrade;kriterium)
=GJENNOMSNITT(omradel;omrade2; )
=ST@RST(omradel;,omrade2; .)
=MIN(omradel;omrade2; .)
=SUMMER(omradel;omrade2; .)

=l DAG(Tar ikke argumenter)

=Ar(Tidspunkt)

=NA(Tar ikke argumenter)

=AVRUND (omrade;kriterium)

=TILFELDIG(Tar ikke argumenter)
=0OG(Testl;Test2; .)

=ELLER(Testl;Test2; )

=IKKE(Testl;Test2; .)

=ERTOM(verdi)
=SUMMERHVIS(omrade;vilkar;summeringsomrade)
=ERFEIL(cellereferanse)

Engelsk:

=IF(
=VLOOKUP(..
=COUNT(..
=COUNTA(..
=COUNTIF(..
=AVERAGE(..
=MAX(..
=MIN(..
=SUM(..
=TODAY(
=YEAR..
=NOW(..
=ROUNDX..
=RAND(..
=AND(..
=OR(..
=NOT(..
=ISBLANK(..
=SUMIF(..
=ISERROR(..



