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Høgskolen i Telemark 

Avdeling for allmennvitskaplege fag 

 
SLUTTEKSAMEN 

 
6082 002 
Reiselivsledelse 

Studiepoeng for emnet: 7.5 
Omfang av denne eksamenen i % 70 % 

 
Fredag 30.11, 2012 
Playa del Carmen, Mexico 
09.00 - 13.00 
 
Bokmål / Nynorsk 
 

 2 
 
Ingen 
 
Hver oppgave teller like mye 
Ingen 

Eksamensresultat finn du etter sensurfall ved å logge deg inn med brukarnamn 
og passord på StudentWeb (hit.no)  
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Oppgave 1 
Gjør rede for aktuelle trender
 
Oppgave 2 
Forklar og vis med eksempler hvordan 
både nytte og nytelse. 
 
Oppgave 3 
Forklar hva som menes med intern servicekvalitet. Hvorfor er høy intern servicekvalitet 
viktig? Gjør deretter rede for hvordan en reiselivsbedrift kan jobbe med å sikre høy intern 
servicekvalitet.  
 
 
Oppgave 4 
Forklar hvordan en reiselivsbedrift gir servic
bedriften bør fokusere på i denne sammenheng.
 
 
 

 
 
 

 
 
Oppgåve 1 
Gjer greie for aktuelle trendar
 
Oppgåve 2 
Forklar og vis med døme
nytte og nyting. 
 
Oppgåve 3 
Forklar kva som meinast med intern servicekvalitet. Kvifor er høg intern servicekvalitet 
viktig? Gjer deretter greie for korleis ei reiselivsverksemd kan arbeide 
servicekvalitet. 
 
Oppgåve 4 
Forklar korleis ei reiselivsbedrift gjev
bedrifta bør fokusere på i denne 
 

BOKMÅL:  

NYNORSK: 
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