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Hogskolen i Telemark

Avdeling for allmennvitskaplege fag

SLUTTEKSAMEN
Emnekode: 6082 002
Emnenamn: Reiselivsledelse
Studiepoeng for emnet|7.5
Omfang av denne eksamenen | 70 %
av heile emnet:
Eksamensdato: Fredag 30.11, 2012
Eksamensstad: Playa del Carmen, Mexico
Lengde/tidsrom: 09.00 - 13.00
Malform: Bokmal / Nynorsk
Ant. sider inkl. framside 2
Tillatne hjelpemiddel: Ingen
Merknader: Hver oppgave teller like mye
Ant. vedlegg: Ingen

Eksamensresultat finn etter sensurfall ved a logge deg med brukarnam
og passord pa StudentWeb (hit.|
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BOKMAL:

Oppgave 1
Gjar rede for aktuelle trend som er med pa a prege utviklingen av reiselivsrgeri

Oppgave 2
Forklar og vis med eksempler hvorcreiselivets kjernengeringer kan by pa elemente
bade nytte og nytelse.

Oppgave 3

Forklar hva som menes med intern servicekvaliteorfbr er hgy intern servicekvalit
viktig? Gjar deretter rede for hvordan en reisddadrift kan jobbe med & sikre hay intt
servicekvalitet.

Oppgave 4
Forklar hvordan en reiselivsbedrift gir selelgftet til kunder samt hvilke oppgav
bedriften bgr fokusere pa i denne sammenl

NYNORSK:

Oppgave 1
Gjer gree for aktuelle trendi som er med pa a prege utviklinga av reiselivsnaal

Oppgave 2
Forklar og vis med dan korleis kjernenaeringane i reiselivet kan by pa eenav bad
nytte og nyting.

Oppgave 3

Forklar kva som meinast med intern servicekvalKetfor er hgg intern servicekvalit
viktig? Gjer deretter greie for korleis ei reissherksemd kan arbeifor a sikre hagg intern
servicekvalitet.

Oppgave 4
Forklarkorleis ei reiselivsbedrift gje servicelgftet til kundar samt kva for oppga
bedrifta bar fokusere pa i densamanhengen.



