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Denne eksamen er delt i to. Den forste delen er definisjoner av begreper og modeller.
Her skal du besvare fire av seks spersmal. | siste delen skal du besvare to av tre
sporsmal. Denne bestar av starre oppgaver, der du ma gjoere rede for modeller og
konseptene som er knyttet til disse. | denne delen er det viktig a bruke eksempler i
besvarelsen.

Hvis du svarer pa flere spersmal enn pakrevet, blir kun de fire forste i oppgave 1 og de
to forste i oppgave 2 regnet med i besvarelsen.

Oppgave 1. 50% (4 x 12,5)

Gi svar pa fire (4) av seks (6) felgende spgrsmal:

1. Hva er det helhetlige reiselivsprodukt i falge Kamfjord?

2. Hva er reisemalets to dimensjoner? Hvorfor er kominasjonen av disse to
dimensjonene viktig for kunden?

3. Hva er attraksjonssystemet?

4. Hva menes med ,,pakken” i Kamfjord sin bok om reiselivsproduktet?

5. Gjer rede for de fire opplevelsesmatene som et reiselivsprodukt
tilrettelegges for. Hvor viktig er det at reiselivsprodukter benytter seg av

alle fire opplevelsesmatene?

6. Kurs og konferansereiser er en fellesbetegnelse pa en rekke reiser med

mange underliggende kategorier. Gjor rede for disse kategoriene.



Oppgave 2. 50% (2 x 25)
Gi svar pa to (2) av tre (3) felgende spersmal. Bruk eksempler i besvarelsen.

1. Gjer rede for reiselivets Produkt/Markeds-matrise (P/M-matrise). Fortell
hvorfor PIM-matrisen er szerlig viktig for reiselivsbedrifter og gi

eksempler pa bruken av matrisen.

2. Gjor rede for reisemalsselskapenes hovedoppgaver og utfordringer. Gi

eksempler pa organiseringen av et reisemal du kjenner til.

3. Profileringsstrategi er en viktig del av reisemalsutvikling. Tegn opp og
gjor rede for profileringsmodellen (profilbygging av reisemalet). Fortell
om innholdet i hver del av modellen og hvordan disse henger sammen.

Gi et eksempel pa hvordan modellen kan anvendes pa et reisemal.

Takk for semesteret! God Jul og lykke til med videre studier!



