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Bokmal
Oppgave 1
Gijer rede for aktuelle trender som er med pé 4 prege utviklingen av reiselivsnaringen.

Oppgave 2
Forklar hva som menes med reiselivsproduktets profil samt hvilke faktorer som ber danne
fundamentet i et reisemals profileringsstrategi.

Oppgave 3
Gjer rede for ulike faktorer som kan pavirke en turists opplevelse av "sannhetens
gyeblikk".

Oppgave 4
Forklar hvordan en reiselivsbedrift gir serviceloftet til kunder samt hvilke oppgaver
bedriften ber fokusere pa i denne sammenheng,

Nynorsk

Oppgéve 1
Gjer greie for aktuelle trendar som er med pd & prege utviklinga av reiselivsneringa.

Oppgave 2
Forklar kva som meinast med "reiselivsproduktets profil" samt kva for faktorar som Iyt
danne fundamentet i profileringsstrategien til eit reisemal.

Oppgave 3
Gijer greie for ulike faktorar som kan pavirke ein turists oppleving av "sannhetens oyeblikk".

Oppgave 4
Forklar korleis ei reiselivsbedrift gir servicelofiet til kundar samt kva for oppgaver bedrifta
ber fokusere pa i denne samanhengen.



