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Hagskolen i Telemark

Avdeling for allmennvitskaplege fag

SLUTTEKSAMEN
Emnekode: 6082
Emnenamn: Reiselivsledelse
Studiepoeng for emnet: | 7.5
Omfang av denne eksamenen i % | 70 %
av heile emnet:
Eksamensdato: Fredag 10.05.2013
Eksamensstad: Playa del Carmen, Mexico
Lengde/tidsrom: 09.00 - 13.00
Malform: Bokmaél / Nynorsk
Ant. sider inkl. framside 2
Tillatne hjelpemiddel: Ingen
Merknader: Hver oppgave teller like mye
Ant. vedlegg: Ingen

Eksamensresultat finn du etter sensurfall ved & logge deg inn med brukarnamn
og passord pa StudentWeb (hit.no)



T O A

BOKMAL:

Oppgave 1

Gjor rede for aktuelle trender som er med pd a prege utviklingen av reiselivsnaringen.

Oppgave 2
Pé hvilke omréader kan reiselivsakterer bidra til at virksomheten drives pa en barekraftig
mate?

Oppgave 3

Beskriv og forklar hovedelementene i servicepyramiden, og redegjor nermere for det du
synes er de viktigste sidene ved & “muliggjore serviceloftet”.

Oppgave 4
Diskuter pastanden "Garantier er viktigere for tjenester enn for varer." Gjor deretter rede
for ulike forutsetninger for at en reiselivsbedrifts servicegaranti skal bli vellykket.



T O A

NYNORSK

Oppgéive 1

Gjer greie for aktuelle trendar som er med pé a prege utviklinga av reiselivsnaringa.

Oppgave 2
Pé kva for omréde kan reiselivsakterar bidra til at verksemda drivast pd ein berekraftig
maéte?

Oppgive 3
Skildre og forklar dei ulike delane i servicepyramiden og gjer naerare greie for det du
meinar er dei viktigaste elementa ved & mogleggjera serviceloftet.

Oppgéave 4
Diskuter pastanden "Garantiar er viktigare for tenester enn for varer." Gjer deretter greie
for ulike forutsetningar for at servicegarantien til ei reiselivsverksemd skal bli vellukka.



