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1.

a. Forklar begrepet konkurransefortrinn.

b. Forklar hvordan IT i en virksomhet kan bidra til konkurransefortrinn.
2.

a. Forklar begrepet verdikonfigurasjon.

b. Nevn de ulike verdikonfigurasjonene og gi typiske eksempler pa virksomheter
som har disse verdikonfigurasjonene. Beskriv ogsa kort verdi- og
kostnadsdrivere for de ulike verdikonfigurasjonene.

3.

a. Forklar begrepet virksomhetsprosess.

b. Forklar forskjellen mellom verdiskapende prosesser og statteprosesser.
4.

a. Forklar begrepet forretningsmodell.

b. IT er ikke et mal i seg selv for en virksomhet. Bruk f.eks. samvirkemodellen til
4 vise hvordan informasjonsteknologi stetter opp om prosessene i en
virksomhet.

5.

a. Y-modellen er et verktoy for & lage en IT strategi. Lag en skisse over modellen
og forklar de enkelte elementene.

b. Nevn de viktigste suksessfaktorene ved implementering av ny IT-strategi i en
virksomhet.

6.

Gevinstrealisering er viktig ved implementering av informasjonssystemer.
a. Forklar begrepet CRM og beskriv hvilke gevinster en virksomhet kan f ved &
ta i bruk et CRM-system.
b. Forklar begrepet BI og beskriv hvordan en virksomhet kan oppné gevinster ved
a ta i bruk et Bl-system.

Begrepet Sourcing brukes om ulike méater IT-ressurser og IT-tjenester kan skaffes
tilveie i en virksombhet, f.eks outsourcing, insourcing og skytjenester.
a. Beskriv fordeler og ulemper ved helt/delvis outsourcing for en virksombhet.
b. Beskriv spesielle utfordringer ved offshoring mht. personvern og

informasjonssikkerhet.

LYKKE TIL!



