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Oppgave 1. Bokmal (vekt 75 %)

Noen bender i Midt-Telemark har veert pa studietur til Aland, (mellom Sverige og Finland).
Der dyrker de blant annet mye frukt og beer pa samme mate som i Gvarv-/Bg omradet. Noe
av avlinga pa Aland gér til produksjon av vin og brennevin. Aland er serlig kjent for
eplevinen de lager. En av bendene de var innom pa studieturen hadde lagd sin egen vingérd
omtrent pd samme méte som vinbender i Mellom-/Ser-Europa eller i USA. Dette er mulig pd
Aland innenfor det regelverket som gjelder lokalt p& Aland/Finland og innen EU.

Telebendene har til nd sa godt som bare solgt frukta si til fruktgrossister, vanlige
dagligvaregrossister og til nerings-/nytelsesmiddelprodusenter (til vin, leskedrikk, syltetoy
0.a.). Det er noen av de som er med pa turen som ensker & vere forberedt pa endringer i
arbeidsvilkéra i det norske markedet enten vi fortsetter i E@S-samarbeidet eller vi om noen é&r
seker medlemskap 1 EU pa nytt. De ensker & utrede hvordan en kan bygge opp et
logistikksystem for salg av egenproduserte drikkevarer med alkohol, under forutsetning av at
de strenge reglene vi har for produksjon av slike varer blir myket opp.

Lag ei skisse til et logistikksystem for en slik vingard i Midt-Telemark. Som révarer kan du
rekne: vinflasker, etiketter, korker fra Portugal, egen frukt og ber, frukt og ber fra en
nabogérd, skogs- og fijellbar fra Vest-Telemark, tilsettingsstoffer (sukker, gjer, kjemikalier)
og kartonger med plass til 12 flasker.

Produksjonsprosessen har flere hovedelementer: produksjon av rasaft ved mosing/pressing av
frukt og ber, tilsetting av andre ingredienser, stormgjeering som varer i noen fa timer og
ettergjeering som varer i lenger tid, alt etter typen vin og frukt/beer. Noe av den gjera risafta
blir dessuten destillert til produkter som likerer og liknende. Til slutt ma produkta tappes pa
flasker, etiketter ma settes pa og produkta ma pakkes i kartonger.

P4 distribusjonssida kan du rekne med at vingdrden bare kan selge produkter med et
alkoholinnhold heyere enn 21% til Arcus/Vinmonopolet. Svakere drikker rekner de med i
framtida kan selges omtrent pd samme maten som en selger for eksempel ol i dag.

a) Kommenter de ulike elementa i skissa du lager og vurder ulike alternative losninger.
b) Gi en tilriding til hvilke produkt/markeder de ber satse pd. Grunngi tilrddingen.

Siden du trolig ikke kan reknes som ekspert pa slik produksjon eller distribusjon eller
framtidige lover og regler, kan du i tillegg til opplysningene over, ta de forutsetninger du
finner nedvendig.

Oppgave 2. (vekt 25%)

I logistikken det ofte snakk om en avveining mellom ytelse og kostnad. En viktig ytelse er
service. Det er blitt et viktig begrep i bedriftslivet generelt, og logistikksystemet kan vere et
sentralt element i det en bedrift yter overfor kundene Derfor er det viktig 4 ha en klar
forstdelse av hva som ligger i servicebegrepet i logistisk sammenheng.

a) Gjer greie for hvordan en kan bruke logistisk service i strategisk samanheng. Gi
eksempler pa bedrifter som du mener har lagt serlig stor vekt pa god logistisk
service.
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b) Gjer greie for de viktigste faktorene/elementa i servicebegrepet i logistisk
sammenheng. Illustrer disse elementa med praktiske eksempler, enten fra
eksisterende bedrifter eller tenkte bedrifter.

¢) Ibegrepet serviceutvikling ligger det blant annet hva en bedrift ber gjere for & fa
riktig servicenivd. Grei ut nermere hva som ligger i begrepet serviceutvikling.




T O

Oppgave 1. Nynorsk. (vekt 75 %)

Nokre bender i Midt-Telemark har vore pa studietur til Aland, (mellom Sverige og Finland).
Der dyrkar dei mellom anna mykje frukt og beer pd same mate som i Gvarv-/Bg omrédet.
Noko av avlinga pa Aland gér til produksjon av vin og brennevin. Aland er serleg kjent for
eplevinen dei lagar. Ein av bendene dei var innom pa studieturen hadde laga sin eigen
vingard om lag pa same méte som vinbgnder i Mellom-/Ser-Europa eller i USA. Dette er
mogleg pa Aland innafor det regelverket som gjeld lokalt pa Aland/Finland og innan EU.

Telebendene har til no sé godt som berre selt frukta si til fruktgrossistar, vanlege
daglegvaregrossistar og til nerings-/nytingsmiddelprodusentar (til vin, leskedrikk, syltetay
0.a.). Det er nokre av dei som er med pé turen som ynskjer & vere budde pa endringar i
arbeidsvilkéra i den norske marknaden anten vi held fram i E@S-samarbeidet eller vi om
nokre ar sekjer medlemskap i EU pé nytt. Dei enskjer a greie ut korleis ein kan byggje opp eit
logistikksystem for sal av eigenproduserte drikkevarer med alkohol, under foresetnad av at dei
strenge reglane vi har for produksjon av slike varer blir mjuka opp.

Lag ei skisse til eit logistikksystem for ein slik vingard i Midt-Telemark. Som rivarer kan du
rekne: vinflasker, etikettar, korkar fra Portugal, eigen frukt og beer, frukt og baer frd ein
nabogard, skogs- og fjellbar frd Vest-Telemark, tilsettingsstoff (sukker, gjar, kjemikaliar) og
kartongar med plass til 12 flasker.

Produksjonsprosessen har fleire hovudelement: produksjon av résaft ved mosing/pressing av
frukt og beer, tilsetjing av andre ingrediensar, stormgjaring som varer i nokre fa timar og
ettergjaering som varer i lenger tid, alt etter typen vin og frukt/bser. Noko av den gjra rasafta
blir dessutan destillert til produkt som likerar og liknande. Til slutt ma produkta tappast pd
flasker, etikettar ma settast pa og produkta ma pakkast 1 kartongar.

P4 distribusjonssida kan du rekne med at vingarden berre kan selje produkt med eit
alkoholinnhald hegare enn 21% til Arcus/Vinmonopolet. Svakare drykkar reknar dei med i
framtida kan seljast om lag pd same maten som ein sel t.d. el i dag.

¢) Kommenter dei ulike elementa i skissa du lagar og vurder ulike alternative lgysingar.
d) Gi ei tilrdding til kva produkt/marknader dei ber satse pd. Grunngi tilradinga.

Sidan du truleg ikkje kan reknast som ekspert pa slik produksjon eller distribusjon eller
framtidige lovar og reglar, kan du i tillegg til opplysningane over ta dei foresetnadene du finn
naudsynt.

Oppgive 2. (vekt 25%)

I logistikken det ofte tale om ei avveging mellom yting og kostnad. Ei viktig yting er service.
Det er blitt eit viktig omgrep i bedriftslivet generelt, og logistikksystemet kan vere eit sentralt
element i det ei bedrift yter overfor kundane Difor er det viktig & ha ei klar forstding av kva
som ligg i serviceomgrepet i logistisk samanheng.

a) Gjer greie for korleis ein kan bruke logistisk service i strategisk samanheng. Gi
deme pa bedrifter som du meiner har lagt s&rleg stor vekt pa god logistisk service.
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b) Gjer greie for dei viktigaste faktorane/elementa i serviceomgrepet i logistisk
samanheng, Illustrer disse elementa med praktiske deme, anten fré eksisterande
bedrifter eller tenkte bedrifter.

¢) [ omgrepet serviceutvikling ligg det mellom anna kva ei bedrift ber gjere for a fa
rett servicenivd. Grei ut narare kva som ligg i omgrepet serviceutvikling.




