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Forklar hvordan du mener forholdet mellom forretningsstrategi og IT-strategi bar veere.
Skisser hvordan strategisk planlegging skal forega etter Y-modellen.

Forklar hva som menes med helt eller delvis Outsourcing av IT-infrastrukturen i en
virksomhet.

Beskriv tre sentrale ulemper ved Outsourcing av IT-infrastrukturen for en virksomhet.

Forklar hvordan virksomheter kan benytte henholdsvis skytjenestene SaaS, laaS og PaaS

Beskriv systemtypene ERP, CRM og MPS.

Hvordan er prosjektarbeid etter «<DevOps» forskjellig fra metoder som Scrum, Prince2 og
Prosjektveiviseren?

Beskriv to nye mulighetene som ligger i Bl og Big Data, og gi eksempel.
Beskriv to sentrale suksessfaktorer for god bruk av sosiale medier for virksomheter.

Hva er Lean (Lean Thinking), og hva menes med de to pilarene i Lean-huset «Respect for
People» og «Continous Improvement»?

Beskriv hvordan god IT-kompetanse er suksessfaktor for a sikre gode avtaler ved kjgp av
skytjenester.

Gjer kort rede for tre informasjonssikkerhets- og personverntrusler ved bruk av
skytjenester.

Gi eksempel pa hvordan IKT-lgsninger kan bidra til endring av virksomhetsprosesser og
gi gevinst for virksomheten.

Beskriv kjennetegn pa eCommerce i katagoriene B2C, B2B og C2C.

Ny personvernforordning fra EU, GDPR (General Data Protection Regulation), trer i kraft
25.mai 2018. GDPR medfarer at IKT-lgsninger skal oppfylle krav om «innebygget
personvern» 0g «dataportabilitet». Beskriv kort hva dette innebarer.

Lykke til og God sommer!



